






Programma

• Kennismaken
• Modellen Samen Beslissen (Elwyn Stiggelbout)
• Option 5: oorsprong, doel en toepasbaarheid 
• Toelichting Option 5 
• Aan de slag: in duo’s een gesprek scoren
• Plenair nabespreken per stap
• Extra tips toepassing in de praktijk
• Evaluatie en afsluiting



Kennismaken

Waarom ben jij geïnteresseerd 
in deze manier van leren en 
ontwikkelen?



Samen Beslissen: een proces

(Stiggelbout 2015)

Neutraal

Optie “Niets” doen

Begrip checken

Evenwichtige info 

bij alle opties

Open en nieuwsgierig

Doorvragen

Klaar of bedenktijd?

Overweging altijd benoemen



(Elwyn 2012, Elwyn 2017)



Beoordeling van consulten ter stimulering van 
Samen Beslissen
• Een trainingsvorm die veel potentie heeft is het observeren en 

feedback geven via opnames. 
• Zorgprofessionals krijgen hierdoor heel gericht nieuwe inzichten  en 

concrete handvatten om het niveau van toepassing van Samen 
Beslissen te verhogen. Deze trainingsvorm laat zorgprofessionals zien 
wat hierin al goed gaat en wat nog beter kan. 

Wie kent de Option-5?



Option-5 observatielijst (gevalideerd)

• Oorspronkelijk gebruik in onderzoekverband: veel waardevolle 
informatie over hoe zorgprofessionals gesprekken voeren met hun 
patiënten waar niks mee gedaan werd in het kader van individueel 
leren & ontwikkelen van zorgprofessionals.

• Inzetten als feedbackinstrument: de zorgprofessional(s) krijgt een 
helder beeld van wat er goed gaat en beter kan als het gaat om 
specifieke gespreksvaardigheden. 

 Naast gevalideerde score de vrijheid om feedback te verrijken met 
bijvoorbeeld aandachtspunten vanuit patiëntenperspectief.



www.optioninstrument.org 
Stubenrouch FE et al.
Patient Educ Couns. 2015
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http://www.optioninstrument.org/


Option-5 feedback: toepassing in de praktijk

De zorgprofessional neemt een eigen 
consult op (audio/video). Een situatie 
waarbij hij/zij in gesprek gaat met een 
patiënt over een besluit. Let op dat het 
gehele besluitvormingsproces erop 
staat. Soms is het daarvoor nodig meer 
gesprekken met één patiënt op te 
nemen.

Vraag toestemming aan de patiënt 
(en eventueel aanwezige anderen) 
of om het gesprek op te nemen en 
zorg ervoor dat de opname volgens 
AVG wordt bewaard.

Analyseer dit gesprek(en) aan de hand 
van de Option-5 observatielijst. Met 
deze observatielijst, ontwikkeld door 
Elwyn e.a. 2013, worden vijf aspecten 
van gedeelde besluitvorming gescoord 
op een schaal van 0-4.

Schrijf op basis van de scores wat 
deze zorgverlener beter of anders 
zou kunnen doen om tot meer 
gedeelde besluitvorming te komen.



Feedback geven

4 G’s:
1. beschrijf eerst het gedrag dat je observeert, 
2. vervolgens het gevolg dat dit gedrag heeft, 
3. het gevoel dat het bij je oproept en vervolgens 
4. het gewenste gedrag van de ander.

Lastig punt: 
feedback werkt 

alleen als de 
ander erom 

vraagt.



Aan de slag



Aan de slag

https://vimeo.com/user36869400/review/727027679/50afd496fe 

https://vimeo.com/user36869400/review/727027679/50afd496fe


Option-5 feedback: 
een voorbeeld



Wist je dat…
Zorgprofessionals internationaal ongeveer 
uitkomen op een Option-5 score van 23 op de 
schaal van 100. In Nederland ligt dat wat hoger.

Op welke stap wordt vaak het laagst gescoord?

Als een arts een vraag stelt aan een patiënt 
hij/zij gemiddeld binnen 11 seconden zelf weer 
aan het woord is.

(Couëtet al. Health Expect. 2015)

(Singh Ospina, J Gen Intern Med. 2019 Jan;34(1):36-40.)



Extra tips

• Laat meerdere mensen in je organisatie zich hierin specialiseren.
• Stimuleer zorgprofessionals om regelmatig eigen consulten op te 

nemen en zelf terug te luisteren aan de hand van de Option-5.
• Gebruik effectieve feedback en geluidsfragmenten of quotes tijdens 

training/overleg.
• Koppel je feedback altijd aan een Samen Beslissen model.
• Maak duidelijk dat er gescoord wordt op specifieke 

gesprekvaardigheden. De beoordeling gaat dus niet over of het in het 
algemeen “een prettig gesprek” is.

• Overweeg om opnames door twee beoordelaar te laten scoren.



School voor Samen Beslissen

Wil je reflectie op jouw manier van 
Samen Beslissen? Of zoek je juist 
verdieping? 

Wij stimuleren de toepassing van 
Samen Beslissen door zorgverleners 
hierin te enthousiasmeren, 
ondersteunen en trainen via moderne 
en effectieve methoden en 
leervormen.

www.schoolvoorsamenbeslissen.nl 


