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Voor meer informatie:

Kennisplatform Uitkomstgerichte Zorg
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Toelichting

Context

Binnen het programma uitkomstgerichte zorg is een
kernset generieke PRO(M)s samengesteld. Het bepalen
van de uitkomsten is de eerste belangrijke stap in het
implementatieproces die grote invloed heeft op de
vervolgstappen. Als bijvoorbeeld de verkeerde
uitkomsten of te veel vragenlijsten gekozen worden,
heeft dit grote gevolgen voor het meten, verzamelen en
analyseren en terugkoppelen van de uitkomsten. We
adviseren (en stimuleren) het gebruik van de set
generieke PRO(M)s.

Doel checklist

Om inzicht te krijgen in de uitgangspositie is een
checklist gemaakt. De checklist bestaat uit drie
onderdelen met vragen over:

1. het gebruik van generieke PRO(M)s
2. de aanpak bij generieke PRO(M)s
3. aanwezigheid belangrijke randvoorwaarden
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Bepalen doel

Samen beslissen
Leren en verbeteren

Selecteren PROs

Selecteren PROMs

Binnen scope van het advies Generieke PROMs

Buiten scope van het advies Generieke PROMs
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Implementatie proces

Continue proces een

« Het implementeren van uitkomsten is een cyclisch en
continue verbeterproces. Waarbij steeds een analyse
plaatsvindt van de huidige en gewenste situatie,
verbeterdoelen worden bepaald en passende
strategieén gekozen, waarna weer wordt geévalueerd.

=
« De resultaten van de checklist kunnen gebruikt 0;%/@
worden om de verbeterdoelen te bepalen. 7

« Voor een aantal verbeterdoelen biedt de handreiking
werkvormen en informatie aan.
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Heeft u behoefte aan ondersteuning:
 Aan de slag met uitkomstgerichte zorg
* Ondersteuning nodig bij implementatie

Checklist: voor wie?

Iedereen die inzicht wil in het huidige gebruik en de
aanpak van (generieke) PRO’s en PROMs. Dit kunnen
medewerkers kwaliteit of projectleiders zijn die het
implementatieproces ondersteunen en afdelingen die aan
de slag willen gaan met generieke PRO(M)s.

Meer achtergrond informatie:

« Kennisplatform Uitkomstgerichte Zorg

+ PROM-toolbox

« Leidraad implementatie waardegedreven zorg Linnean



https://platformuitkomstgerichtezorg.nl/aan+de+slag/default.aspx
https://platformuitkomstgerichtezorg.nl/Beheer/Formulierenmodule/1969678.aspx?t=Ondersteuning-nodig
https://platformuitkomstgerichtezorg.nl/default.aspx
https://www.zorginzicht.nl/ondersteuning/prom-toolbox-prom-wijzer-en-prom-cyclus
https://www.linnean.nl/home-linnean-model/default.aspx

Checklist:
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bepalen uitgangspositie gebruik generieke PRO(M)s

1. Check gebruik

2. Check Aanpak

3. Check randvoorwaarden

Beoogde doelen voor gebruik PROMs
Doelen waarvoor PROMs daadwerkelijk gebruikt worden
Huidig gebruik van generieke PROMs

Centrale afspraken/kaders over gebruik PROMs
Aanpak selectie PROs en PROMs
Draagvlak, kennis en ervaring met generieke PROMs

Multidisciplinair team (incl. patiéntenvertegenwoordiging)
ICT-infrastructuur en koppelingen

Deskundige ondersteuning

Planmatig implementatieproces

Experimenteerruimte

Aandacht voor gezondheidsvaardigheden



1. Checklist: inzicht in huidige gebruik van (generieke) PROMs

Beoogde doelen van het
gebruik (generieke) PROMs

Meerdere antwoorden

Level 1

Q Als ondersteuning
van het gesprek
met patiént (samen
beslissen)

Level 2

Q Voor leren en
verbeteren

Level 3

Q Voor onderzoek

Level 4

Q Voor verantwoording

O Weet het niet

Aanpak mogelijk
generieke
PROs en
HNONS

Doelen waarvoor PROMs
Kies één ook daadwerkelijk al
antwoord gebruikt worden

Meerdere antwoorden
mogelijk

Q Als ondersteuning
van het gesprek
met patiént (samen
beslissen)

Q Voor leren en
verbeteren

Q Voor onderzoek

Q Voor verantwoording

O Weet het niet

Huidige gebruik van
(generieke) PROMs

Kies één antwoord

O Geen of beperkt
gebruik van PROMs

Q Gebruik van PROMs,
maar nog geen
generieke PROMs

Q Gebruik van
generieke en
aandoening-
specifieke PROMs

QO Gestandaardiseerd
gebruik van
generieke PROMs
aangevuld met
aandoeningspecifiek
waar nodig

O Weet het niet

Ruimte voor opmerkingen
of vragen
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2. Checklist: inzicht in aanpak (generieke) PROMs

Aanpak
generieke
PROs en
HNOIIS

Kies één
antwoord

Centrale afspraken/kaders

over gebruik PROMs

Level 1

Q Geen afspraken

Level 2

Q Op afdelingsniveau
wordt doel bepaald
en PROs en PROMs
gekozen

Level 3

Q Op ziekenhuis-
niveau kaders over
doelen gebruik
PROM aanwezig
maar keuze PROs
en PROMs zijn vrij

Level 4

A Op ziekenhuis-
niveau kaders over
doel aanwezig én
gebruik generieke
PROs en PROMs

O Niet bekend

Aanpak selectie PROs
(uitkomsten) en PROMs
(vragenlijsten)

O Geen duidelijke
aanpak

Q Aanpak gericht op
selectie PROMs en
niet op PROs

Q Aanpak gericht op
selectie PROs én
PROMs,

O Aanpak gericht op
selectie generieke
PROs en PROMs

O Niet bekend

Draagvlak, kennis en

ervaring generieke PROMs

O Negatieve attitude,
veel weerstand
tegen generieke
PROMs

Q Positieve attitude,
kennis en ervaring
onvoldoende

Q Positieve attitude,
voldoende kennis,
geen/weinig
ervaring met
generieke PROMs

Q Positieve attitude,
voldoende kennis
en ervaring met
generieke PROMs

O Niet bekend

Ruimte voor opmerkingen

of vragen

Programma
Uitkomstgerichte
Zorg



3. Checklist: inzicht in aanwezigheid belangrijke randvoorwaarden

Level 3

Aanwezigheid Q Nee, helemaal niet |Q Beperkt O Grotendeels a Ja, helemaal Q Niet bekend
multidisciplinair team,
inclusief patiénten-
vertegenwoordiging
. ICT infrastructuur Q Nee, helemaal niet |Q Beperkt Q Grotendeels Q Ja, helemaal Q Niet bekend
Belangrijke .
en koppeling met EPD en
rand-
portals
voowaarden
Deskundige ondersteuning | O Nee, helemaal niet |Q Beperkt Q Grotendeels Q Ja, helemaal O Niet bekend
- Inhoudelijk en
projectmatig
Planmatig Q Nee, helemaal niet |Q Beperkt O Grotendeels d Ja, helemaal Q Niet bekend
implementatieproces
Experimenteerruimte Q Nee, helemaal niet |Q Beperkt Q Grotendeels a Ja, helemaal Q Niet bekend
Aandacht voor Q Nee, helemaal niet |Q Beperkt Q Grotendeels Q Ja, helemaal Q Niet bekend

gezondheids-
vaardigheden*

Ruimte voor opmerkingen
of vragen

* Zie ook de toolkit gezondheidsvaardigheden
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https://www.platformuitkomstgerichtezorg.nl/themas/samen+beslissen/toolkit+gezondheidsvaardigheden/default.aspx

Werkvormen en informatie I

De handreiking bevat diverse werkvormen en ondersteunende informatie die gebruikt kunnen worden om
de start van het implementatieproces van generieke PROMs te ondersteunen. De checklist helpt bij het
kiezen van de juiste werkvormen en informatie.

« Werkvorm: Inventarisatie perspectieven t.a.v. generieke PROMs

Draagvlak «  Werkvorm: Inzicht in selectie generieke PROs
« Werkvorm: Inzicht in doelen gebruik en selectiecriteria PROMs

« Informatie over doelen van PROMs, het belang van generieke

Kennisinformatie PRO’s en PROMs, uitleg generieke PROMs en crosswalks

« Aanbevelingen t.a.v. gebruik van de set in de praktijk conform
advies

Gebruik in de praktijk

Voorbeelden . Voorbeeld sets van (generieke) PROMs




