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Aan de slag met samen beslissen?
Organiseer je eigen Inspiratiesessie

Monique Beekman
FMS Werkgroep Samen beslissen &Erasmus MC)

Donderdag 29 juni 2023



Disclosure belangen spreker

Geen (potentiéle)
belangenverstrengeling

Voor bijeenkomst mogelijk relevante

relaties:
* Sponsoring of onderzoeksgeld * NVT
* Honorarium of andere (financiéle)

vergoeding

* Aandeelhouder
* Andere relatie, namelijk....
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Doel inspiratiesessie:

Zorgprofessionals:

Praktische ideeén en handvatten geven om Samen beslissen in
te bedden in eigen zorgprocessen en zich te professionaliseren
in toepassen van samen beslissen in de zorg en gesprekken met

de patiént.
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Opzet workshop
1. WHY

Veranderingen in de gezondheidszorg
2. HOW

Inbedden van samen beslissen in
dagelijkse processen
3. WHAT
Leermodel & programma
Implementatie: Hoe gaan we verder?
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WHY ?

Veranderingen in de zorg
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Associatie opdracht

Bloemassociatie:

Waar denk je aan bij samen beslissen... in willekeurige CplLH
volgorde schrijf een groepslid op waar hij/zij aan denkt. lll(f weY
Daarbij borduurt hij/zij voort op het woord /idee van de
voorganger (ad. iedereen heeft immers een andere
associatie)

Vat samen in een zin de opbrengst en presenteer deze
aan de groep (5 min) (gedeelde waarden)

Donderdag 29 juni 2023
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Verandering in gezondheidszorg

* We have moved from a static formulation of healthcare
towards a more dynamic one based on the resilience or
capacity to cope but also to maintain and restore one’s
integrity, equilibrium, and sense of wellbeing’ (WHO 2006).

* This new view on health focuses on the specific care needs of
an individual and revolves around social participation and the
ability to cope with a disability. In the line with this Huber
(2011) formed a new concept of health: 'the ability to adapt
and self-manage and fill in social, physical and mental
challenges’. et

*  >40% patiénten voelt zich
onvoldoende gehoord.

*  Heeft geen/nauwelijks
behandelkeuze voorgelegd
gekregen van zijn arts.

* <33 % van de reumatologen past
dagelijks samen beslissen toe.

e Artsen vinden het belangrijk
ethisch correct wat relatie art-
patiént en de therapietrouw ten
goede komt

Time change: How to train future
medical specialists to become skilled
communicators (juli 2022)
Promotieonderzoek van Laura
Kranenburg-Koppen (reumatologie
EMC).

PLILERS VOOR —
POSITIEVE GEZONDHEID b
+ Klachtenen pijn

O
LICHAAMSTUNETIES

+ Cognitief functioneren

* Basis Algemene Dageiljse “~ * Emotionele toestand
Levensverrichtingen {ADL) . * Benwaardeen zelfrespect
Istrumentele ADL / \>/ * Gevoel controle te hebiben,

- Werkvermogen D T~ p MiNTaumanagesbilty

* Gezondheidsvaardigheden  FUNCTIONCREN -~ " WELBEVINDEN o Zeifmanagement en eigen regie

. * Veerbracht, esilience”
* Josituati egrijpen,
‘comprehensibility”
N + Zingeving, ‘meaningfulness’
g 7 * Doelen of idealen nastreven
-~ * Toekamstperspectief
SOCUAL MAATSCH ZNGEVING © Acceptatie
PARTIGPEREN

+ Socileen communicatieve vaardigheden

* Socalecontacten * Kwalteit van leven, welbevinden

* Betckenisvolle relaties S + Geluk beleven

* Geaccepteerd worden * Genieten

* Maatschappelijke betrokkenheid KWALITEITVANLEVEN + Envaren gezondheid

+ Betekenisvol werk

* Lekkerin e vel aitten
* Levenshust
* Balans

gratis Het NT)

Het NTVG kan alleen bestaan ak ”

ntvg door een proces van peer:
i Het

Meer ‘samen beslissen’ nodig door aangescherpte Wgbho

Dirk T. Ubbink. Paul AF. Geerts, Taco Gosens en Paul L

* Aangescherpte Wet inzake geneeskundige
behandelingsovereenkomst (WgBo 2020)

Samenvatting

zonder betaling. e

In januari 2020

expliciet het toepassen van'samen beslissen’tijdens het consult benoemd. Dit houdt in dat de wensen, overwegingen en voorkeuren

(Wgbo)

iént ten

Er

Samen Beslissen aan bed
Een exploratief kwalitatief onderzoek

Loes Peters (MSc), Ilja Brugman (MSc), dr. Elke
Loskamp-Huntink, Janita Bakker (RN, MSc), Monique
Beekman, prof. Dr. Lisette Schoonhoven, prof. Dr. Dirk
Ubbink

i

ies, overheid, igi Zowel

D; i training
& s

rtsen als patiénten. D indif m alle

belanghebbenden te stimuleren tot samen beslissen.







s Kennisproces : uitgangsprincipe

Zorg

naar impliciet naar expliciet

Dialoog
van impliciet
Socialisatie Externalisatie
gedeelde conceptuele kennis
kennis en informatie
Ervarings- Koppelen van
opbouw expliciete kennis
Internalisatie Combinatie
operationele gesystematiseerde
kennis informatie
van expliciet
Leren
door doen

Figuur 3: Het kenniscreatieproces: SECI model Bron:
aangepast van Nonaka et al. (2008.p.19)
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Samen beslissen door het hele proces

Uitkomstgerichte
Zorg

Nee, nee, niet hier?? Dat doen ze wel in
het ver i huis. Zoveel dacht

A MEVROWW JANSEN, BY ALBERT HEYN MAG JE 9
kunnen wij ze niet meer geven!

WEL 10 BOODSCHAPPEN TEGEL)IK. DOEN),
MAAR. BY DE HUISARTS NIET/

IK HEB MIIN EIGEN
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Opdracht

Welke processen zou je kunnen verbeteren in kader
van Samen beslissen?

Welke interventies zou jj kunnen inzetten op je

afdeling /zorginstelling om het proces van samen
beslissen in gang te zetten of te verbeteren?
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What?

Model & opzet
programma
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Value based project management

‘Gedeelde waarden van mensen in een organisatie’

* Werken op basis van een visie
 Aangaan van de dialoog

e Op basis van participatie

e Zelfsturing

e Organisch & cyclisch

Geen blauwe aanpak!

*  Model van Bron: Value based project management scherpte en focus aanbrengen complexe
projecten.Nicoline mulder ( 2013)
¢ Value based healthcare model Michael Porter (2012)



Start uitkomst onderzoek/evaluatie/..

Programma
Uitkomstgerichte
Zorg

Bevorderende factoren
Samen Eesligsen Informatievoorziening

- - Soode informatie werstroldosn, oon eovers]
Beleid fWisie botrahbhon rorgeerlonoers als paticntor. Of

wWonnoor o duidaijk bobeid aon sisc e woor Fﬂ_'_,_.--""'"-’ LGm::urcf;c'um;:h:l;ffc all :'—‘;:'lc:?
Saman Boslisson binnen de argarsatio of  — e gre = a el =
axfdclirg " -

.--'""-FF
—— -
. . Relatie
.-_._7_._,_.— b et v rarg
Welamriesos padindnt on sorpreceromer e oo

Samon Boslinson Opeen ST W raeer
dic paticmt mondgg is

#als de robserdoling woor alic
i botrokkornoen dukichih =
Ervaring

Ervarrg bij sowes] patiena alls . _---—‘.

oo lonoer =,

Familie '.
-

-~
-

I s, strnecheor artsersisibes.

Wanrneer de paticnt moonie hooft met ocon
boslissing remoen of informatie bogrgeon,
han familic hodpon by bt Scemen Beshsson

Tipd' recmien wooe dio podecni.

Samen beslissen aan bed: exploratief kwalitatief Onderzoek Loes Peters (MSc), llja Brugman (MSc), dr. Elke Loskamp-Huntink, Janita Bakker (RN, MSc), Drs.Monique Beekman, prof. Dr. Lisette
Schoonhoven, prof. Dr. Dirk Ubbink deelproject scholing ( 2023)
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naar impliciet

van impliciet

Socialisatie

gedeelde
kennis

Ervarings-
opbouw

Internalisatie
operationele
kennis

van expliciet

Dialoog

Leren
door doen

Kennisproces

naar expliciet

Externalisatie
conceptuele kennis
en informatie

Koppelen van
expliciete kennis

Combinatie
gesystematiseerde
informatie

Figuur 3: Het kenniscreatieproces: SECl model Bron:
aangepast van Nonaka et al. (2008.p.19)
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Actualisatie van kernkwaliteit(en)
Hoe kun je deze kernkwaliteit(en) inzetten?
heb je nodig om

de beperking(en)
te overwinnen? ‘

a. Bewustwording deeltoestand:

Wat wil(de) je eigenlijk graag bereiken of cr
b. Bewustwording beperkingen:

Hoe beperk(te) je jezelf om dat te bereiken?

Bewustwording van
kernkwaliteiten.
Welke kernkwaliteiten

Figuur 4: Reflectie en leermodel van Korthagen.

Experimenteren
met nieuw gedrag

Ervaring/problematische
situatie. Tegen welk
probleem liep je of
loop je op?




Voorbeeld Upgrade programma Samen beslissen

Uitkomstgerichte
Kennis en vaardigheden
ontwikkelen
Oefenen in de praktijk

Zorg
(OP )
o o Zelfassessment
O ‘o Ontwikkeldoelen vaststellen
1

Feedback m@
)
Reflectie N

FEEDBACK - REFLECTIE - COACHING

TRAINING PRAKTIJK TRAINING

Figuur 1: Opzet Upgrade training samen beslissen.
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Federatie
Medisch
Specialisten

Inspiratie box

Opleidingsmateriaal

Op deze pagina vink

materialen aanlever

Q Zoek

Amsterdam UMC:
Campagne Samen
Beslissen

©13% w0

Deze brochure laat diverse

zorgmedewerkers en ond

aan het woord over hut

en ideeen over Samen B

? Vul dan het focmulier in

FMS Videoserie

pleidingsmaterialen op het gebied van samen besiissen Ben je een opleider en wil je ook

Y Filteropties ~

AKWA GGZ

Samen Besl 1 P
Beslissen

© 198 w0

Heb je een bijeenkomst of training ©151 ®0

over samen en? Dan zijn dit De keuzehulpen, digitaal en in print

e0's die je kunt
ek of de

verschillende v

gebruiken om het gespr

discussie over dit onderwerp op gang

Draaiboeken
trainingen

te bastelien, zijn ontwikkeld in
samenwerking met patienten en
naasten Keuzekaarten geven een

Tningsprogramm voorcpleders e stateden

",

Filters

r e=.om ©

Zorgprofessionals [EXTEETINLY

Erasmus MC

Aan de slag op de vloer!

Federatie
Medisch
Specialisten

% ''m
.,\\1_5 .
1 Ui FE==

elect peers and trainersto share th consuits with

Federatie
Medisch

Specialisten

EvaLU
Samen beslissen
Foedback gustuarde communiatio

Zelfscan Samen beslissen

Waton wat jo alin huis hebt om met samen baskssen asn de slag te gaan?

Q

de patiént route

SAMEN BESLISSEN

Mijn tips voor effectief
samen beslissen



Hartelijke dank voor je inbreng
Veel succes
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